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1. Nivel de satisfacdao da comunidade

A satisfacdo é uma condicdo essencial para a realizacdo de um trabalho de qualidade e para o
desenvolvimento integral da pessoa. Simultaneamente, é o resultado de um conjunto de

circunstancias que afetam o trabalho individual.

Considerando os diversos intervenientes que convergem na escola, a avaliacdo dos niveis de
satisfacao foi feita a partir da analise de respostas a questionarios especificos dirigidos a alunos,

pessoal docente e nao docente, pais e encarregados de educacao.

Objetivo

Aferir o grau de satisfacdo do Agrupamento com base nas respostas a questionarios aplicados a

comunidade educativa, nomeadamente:

e Alunos dos ensinos basico e secundario;
e Docentes;

e Pais e encarregados de educacdao da educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario;

e Pessoal nao docente.

Fontes de informacéao

Os dados foram recolhidos no Agrupamento no final do ano letivo de 2022-2023, nos meses de
maio e junho, mediante a aplicacdo de questionarios especificos aos grupos de inquiridos acima
identificados. Ao nivel da comunidade escolar, o grau de participacao foi de 33%, tendo

aumentado 1% em relacao ao ano de 2021-2022.

Inquiridos Universo Respostas Grau de participacao
Alunos Ens. Basico e Secundario 3446 1043 30% (41% em 2022)
Docentes 340 150 44% (44% em 2022)
Pais e Encarregados de Educacao 3930 766 19% (23% em 2022)
Pessoal Nao Docente 121 49 40% (24% em 2022)
Total de inquiridos 7836 2008 33% (32% em 2022)
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Procedimentos

Os questionarios aplicados contém o mesmo tipo de questdes para os diferentes grupos de

inquiridos, ainda que adaptados aos diferentes intervenientes.

Os questionarios foram elaborados com base na analise do nivel de satisfacdao de anos anteriores.
No presente ano letivo foram reformuladas algumas questdes, introduzidas outras e ajustados
alguns dos procedimentos de aplicacdo, de forma a obter um nimero de respostas mais proximo
dos universos definidos. As questdes foram formuladas considerando o tema integrador do
Projeto Educativo, — “Escola: Atelier de Felicidade” —, o Plano Anual de Atividades e o Plano de

Acao para o Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE).

Os questionarios listam um conjunto de afirmacdes relativas a alguns aspetos da vida relacional

do Agrupamento (cf. anexos 1 a 4).
As escalas utilizadas nos questionarios para apuramento das respostas sao as seguintes:
e Factos (sim/nao);

e Atitudes (1 - Nao sei/Sem Opiniao; 2 - Discordo totalmente; 3 - Discordo; 4 - Concordo; 5 -

Concordo Totalmente);
e Escolha mdltipla.

A frequéncia de respostas, bem como a sua distribuicao pelos diferentes graus de variancia

dao-nos a medida de satisfacao dos diferentes universos.

Os resultados foram tratados estatisticamente e apresentados em graficos, a partir dos quais

foram inferidas as conclusoes a seguir expostas.
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2. Alunos dos Ensinos Basico e Secundario

O questionario foi respondido por 1043 alunos, valor correspondente a 30% da totalidade dos
alunos dos 1.°, 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e do ensino secundario (3446 alunos). Nao foi

respondido pelos alunos da educacéo pré-escolar (484 alunos).

Identificacao

Os alunos que responderam sao maioritariamente do 1.° ano (11,6%), 9.° ano (10,7%), 3.° ano
(10,2%) e 10.° ano (10,2%).

E de registar a fraca adesao dos alunos:

e no 1.° Ciclo, num universo de 1075, foram registadas 330 respostas (31%);

e no 2.° Ciclo, num universo de 576 alunos, foram registadas 140 respostas (24%);

e no 3.° Ciclo, num universo de 819 alunos, foram registadas 287 respostas (35%);

e nos Ensinos Secundario e Profissional, num universo de 976 alunos, foram registadas 286

respostas (27%).

(1) Idade:
1 043 respostas

@ 6a10anos
® 11213 anos
14 a 16 anos
® 17 a 18 anos
® =/>19 anos
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(2) Ano de estudo:

1 043 respostas

® 1°Ano @ 9.°Ano

@ 2°Ano @ 10°Ano

@ 3°Ano ® 11°Ano

@ 4°Ano @ 12.°Ano

@ 5° Ano @ 1° Ano Ensino Profissional
@ 6.°Ano @ 2° Ano Ensino Profissional
® 7°Ano @ 3° Ano Ensino Profissional
@ 8°Ano

/=
A

(3) Escola que frequento :
1043 respostas

@ 1- Escola Secundaria de Vergilio
Ferreira (3° ciclo e Secundario)
3 @ 2- Escola Basica de Telheiras (2° e 3°
g ciclos)

@ 3- Escola Basica de S. Vicente - Telhe...
@ 4- Escola Basica do Lumiar (Pré-Esco...
@ 5- Escola Basica n.°1 de Telheiras (1°...
@ 6- Escola Basica Luz/Carnide (Pré-Es...

@ 7- Escola Basica D.L. da Cunha (Pre-...
@ 8- Escola Basica Prista Monteiro (Pré-...

Organizacao do Agrupamento de Escolas

Da totalidade dos alunos que responderam, 46,9% afirma saber quem ¢é o diretor do
agrupamento. Este valor aumenta para 70,5% dos inquiridos quanto a saber quem é o
coordenador de estabelecimento, o que permite concluir que a proximidade da
direcdo/coordenacdo pode ser um fator determinante no conhecimento dos drgaos de gestdo e

na relacao com a escola.
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(4) Sei quem é o(a) Diretor(a) do Agrupamento:
1043 respostas

® Sim
@ Nao

(5) Sei quem é o(a) Coordenador(a) do Estabelecimento que frequento (no caso da Escola

Secundaria Vergilio Ferreira, o(a) Coordenador(a) ...Estabelecimento é o(a) Diretor(a) de Agrupamento):
1 039 respostas

® Sim
@ Nao

&

Grau de satisfacao

Verifica-se que 81,7% dos alunos inquiridos concorda que a maioria dos colegas de turma sao seus

amigos; 12,5% discorda.

No mesmo sentido, 64,6% dos alunos sente que se preocupam com eles na escola, ao passo que
22,9% discorda.

Quanto a visao dos alunos relativamente aos professores, 79,9% sente que a maioria é dedicada e

71,3% entende que os professores promovem estratégias adequadas ao seu sucesso.
Quanto a sentir que expdem sem receio as suas duvidas, 68,5% concorda e 26,2% discorda.

Relativamente aos assistentes operacionais, 73,3% dos alunos inquiridos pensa que a maioria é

atenciosa, ao passo que 20,8% pensa que nao.
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(6) A maioria dos colegas da turma sdo meus amigos:

1 043 respostas
@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo
@ 3- Discordo
44,5% / ® 2- Discordo totalmente
‘ @ 1- N3o sei/ sem opinido

(7) Sinto que na escola se preocupam comigo:
1 043 respostas

@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo

) 3- Discordo

@ 2- Discordo totalmente
@ 1- N&o sei / sem opinido

(8) A maioria dos meus professores é dedicada:

1 043 respostas
® 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo
@ 3- Discordo
/ @ 2- Discordo totalmente
A @ 1- N3o sei / sem opinido
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(9) A maioria dos meus professores promove estratégias adequadas ao meu sucesso:
1 040 respostas

@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo

@ 3- Discordo

@ 2- Discordo totalmente
40,6% @ 1- N&o sei / sem opinido

(10) Na escola exponho sem receio as minhas dlvidas sobre os contelidos programaticos:
1 043 respostas

@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo

@ 3- Discordo

@ 2- Discordo totalmente
@ 1- Néo sei / sem opiniéo

(11) A maioria dos assistentes operacionais é atenciosa:
1 036 respostas

@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo
@ 3- Discordo

@ 2- Discordo totalmente
@ 1- Nao sei / sem opiniéo

10
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No que respeita ao uso de ambientes digitais, 66,5% dos inquiridos concorda que estes promovem
a aprendizagem e o envolvimento, ao passo que 26,5% discorda. Esta Ultima percentagem nado
sera alheia a falta de recursos materiais necessarios a criacdo de ambientes digitais na Escola

Basica N.° 1 de Telheiras e nos jardins de infancia.

Regista-se que 79,6% dos alunos concorda que o uso de tecnologias digitais contribui para a
melhoria das suas aprendizagens. E importante salientar que, apesar de o PADDE estar em
desenvolvimento no agrupamento, 11,4% dos alunos discorda da existéncia de uma relacao de
causalidade entre o uso de tecnologias digitais e a melhoria das suas aprendizagens, ao que

acresce a percentagem de alunos sem opiniao sobre este assunto, a qual é de 9,2%.

(14) Na escola sdo usados ambientes digitais que promovem a minha aprendizagem e o meu

envolvimento:
1 043 respostas

@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo

3- Discordo
® 2- Discordo totalmente
@ 1- N&o sei / sem opinido

(15) Quando recorro a tecnologias digitais melhoro a minha aprendizagem:
1 043 respostas

@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo

3- Discordo
@ 2- Discordo totalmente
@ 1- Nao sei / sem opinido

28,7%

11
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Quanto ao grau de satisfacao dos alunos, 81,7% sente-se satisfeito com a qualidade do servico

prestado pelo agrupamento e 18,3% nao se sente satisfeito.

(16) Globalmente, estou satisfeito(a) com a qualidade do servigo prestado pelo Agrupamento:
1 043 respostas

@ sim
® Nio

No que diz respeito ao sentimento de felicidade na escola, 69,7% dos alunos inquiridos sente-se

feliz, ao passo que 22,6% nao se sente feliz.

Por fim, sobre a questao “Para me sentir mais feliz na escola, gostava que houvesse melhorias

nos seguintes aspetos”, destacam-se os seguintes:
e Horarios / Tempo de descanso - 69,8%;

e Equipamentos - 64,6%;

e Bar / Refeitorio - 58,8%;

e Oferta de Atividades - 45,6%.

(12) Sinto-me feliz na escola:
1043 respostas

@ 5- Concordo totalmente

@ 4- Concordo
@ 3- Discordo
@ 2- Discordo totalmente
38,1% ’ @ 1- N&o sei / sem opinido

12
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(13) Para me sentir mais feliz na escola, gostava que houvesse melhorias nos

seguintes aspetos:

1 043 respostas

Equipamentos
Horarios / Tempo de descanso
Bar / Refeitério
Oferta de atividades
Afetividade / Tolerancia
Inclusdo
Metodologias / Didaticas
Formalidade/Modalidade da aval.,
Supervisao / Organizagao
Acesso a espagos
Espacgos de integragdo/convivio
Sucesso académico
Apoios
Seguranga
Disciplina

0

674 (64,6%)
728 (69,8%)
613 (58,8%)
476 (45,6%)
317 (30,4%)
146 (14%)
109 (10,5%)
138 (13,2%)
176 (16,9%)
473 (45,3%)
442 (42,4%)
246 (23,6%)
217 (20,8%)
247 (23,7%)
213 (20,4%)

200 400 600 800

13
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3. Pais / Encarregados de Educacao

O questionario foi respondido por 766 pais / encarregados de educacao (EE), valor
correspondente a 19% da sua totalidade (pais / encarregados de educacao de 3930 alunos,

numero correspondente a totalidade dos alunos do agrupamento).

Identificacdo

Verifica-se que os pais / EE que responderam tém idades maioritariamente entre os 40 e os 49
anos (60,7%), com escolaridade ao nivel da licenciatura (47,7%). Observa-se que as percentagens
de pais / EE com formacdes académicas de mestrado e de ensino secundario estdo muito

proximas (19,3 e 18,9, respetivamente).

(1) Idade:

766 respostas

® 20a29anos
@ 30a39anos
@ 40 a 49 anos
® 50 a 59 anos
® > 60 anos

14
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(2) Nivel de escolaridade:
766 respostas

@® Sem escolaridade
@ 1°ciclo

@ 2.2 ciclo

® 3.°ciclo

@ Secundario

® Bacharelato

@ Licenciatura

® Mestrado

@ Doutoramento

Organizacao do Agrupamento de Escolas

Da totalidade dos pais / EE que responderam, 63,6% afirma saber quem é a diretora do
agrupamento e 74,5% afirma conhecer o coordenador do estabelecimento frequentado pelo seu

educando.

As escolas frequentadas pelos educandos destes pais / EE sao, principalmente, a Secundaria
Vergilio Ferreira (23%), a Escola Basica de Telheiras (14,5%) e a Escola Basica de Sao Vicente
(14,1%).

Apenas 3,9% da amostra admite nao ter facilidade em contactar o educador / professor / diretor
de turma do seu educando. Esta percentagem diminuiu relativamente ao ano anterior, a qual era
de 5,1%.

(3) Sei quem é o(a) Diretor(a) do Agrupamento:
766 respostas

® Sim
@ Nao

15
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(4) Sei quem é o(a) Coordenador(a) do Estabelecimento que o meu educando frequenta (no caso

da Escola Secundaria Vergilio Ferreira, o(a) Coord...Estabelecimento é o(a) Diretor(a) de Agrupamento):
766 respostas

® Sim
@ Nao

(5) Escola frequentada pelo meu educando:

@ 1- Escola Secundaria de Vergilio Ferr...
8,5% foi i 0 o 30
@ 2- Escola Basica de Telheiras (2° e 3°...
@ 3- Escola Bésica de S. Vicente - Telhe...
@ 4- Escola Béasica do Lumiar (Pré-Esco...
@ 5- Escola Basica n.° 1 de Telheiras (1°...

@ 6- Escola Basica Luz/Carnide (Pré-Es...
@ 7- Escola Basica D. Luis da Cunha (P...
@ 8- Escola Béasica Prista Monteiro (Pré-...
@ 9- Jardim de Infancia da Horta Nova

@ 10- Jardim de Infancia de Telheiras

766 respostas

(6) Tenho facilidade em contactar com o(a) Educador(a) / Professor(a) / o(a) Diretor(a) de Turma

do meu educando:
766 respostas

@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo

@ 3- Discordo

@ 2- Discordo totalmente
@ 1- N&o sei / sem opinido

16
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Grau de satisfacao

A grande maioria dos pais / EE que responderam (89,5%) sente que na escola se preocupam com
o seu educando e 83,7% é de opinido que a maioria dos professores é dedicada. Dos
respondentes, 8,8% nao sente que na escola se preocupam com 0 seu educando e 13,1% nao

entende que a maioria dos professores é dedicada.
Dos pais / EE respondentes, 84,2% sente facilidade em obter esclarecimentos.

Em relacao as atividades promovidas pela escola, 77,7% afirma envolver-se nas mesmas e 77,1%
entende que a sua divulgacao através dos meios de informacdo e comunicacao do Agrupamento é

eficaz.

Relativamente as tecnologias da informacao e comunicacao, 79,9% dos pais / EE pensa que estas

sao adequadas e eficazes, facilitando a sua aproximacao a escola.

Quanto a qualidade do servico prestado pelo agrupamento, globalmente, 88,8% dos pais / EE

sente satisfacao.

(7) Sinto que na escola se preocupam com o meu educando:
766 respostas

@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo

3- Discordo
® 2- Discordo totalmente
@ 1- Nao sei / sem opinido

17
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(8) Sinto que a maioria dos professores é dedicada:

766 respostas

56,8% /l

(9) Tenho facilidade em obter esclarecimentos:

766 respostas

(10) Envolvo-me nas atividades promovidas pela escola:

766 respostas

18
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@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo

@ 3- Discordo

@ 2- Discordo totalmente
@ 1- N&o sei / sem opinido

@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo

@ 3- Discordo

@ 2- Discordo totalmente
@ 1- Néo sei / sem opiniéo

@ sim
® Nio



@ REPUBLICA ™

PORTUGUESA s Vergﬂio fewehfa
EDUCAGAO Agrupamento de Escolas

(11) A divulgagao de atividades nos meios de informagao e comunicagdo do Agrupamento é eficaz:
766 respostas

@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo
@ 3- Discordo

/ @ 2- Discordo totalmente
A @ 1- Nao sei / sem opinido

(12) Sinto que as tecnologias da informagéo e comunicagéo sdo adequados, eficazes e facilitam a

minha aproximagao a escola:
766 respostas

@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo
@ 3- Discordo

/ @ 2- Discordo totalmente
| @ 1- N&o sei / sem opinido

(15) Globalmente, estou satisfeito(a) com a qualidade do servigo prestado pelo Agrupamento:
766 respostas

@ sim
@ Nao

19
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Na questao “Escolho quatro aspetos positivos no Agrupamento”, os pais / EE selecionaram com
maior frequéncia os seguintes:

e Desempenho dos docentes (professores/educadores) - 70,4%;
e Desempenho dos assistentes operacionais - 49,5%;
e Competéncia / qualidade do ensino (exigéncia) - 49,1%

e Ambiente - 46,6%.

(13) Escolho quatro aspetos positivos no Agrupamento (766 respostas):

[} dos docentes (70,4%)

D dos assi ionais (49,5%)
Competéncia / Qualidade do Ensino (exigéncia) (49,1%)
Ambiente (46,6%)

Seguranga (45,3%)

Escola Inclusiva (40,3%)

Infraestruras (32,2%)

Desempenho dos assistentes técnicos (17,8%)
Preocupagio com a disciplina (14,9%)
Atividades do PAA/Projetos (13,4%)

Empenho da lideranga (7,2%)

Lideranga efidente (5,2%)

Loaalizagio (0,5%)

Proximidade (0,3%)

Outros (5,9%)

Na questao “Escolho quatro aspetos a melhorar no Agrupamento”, os pais / EE selecionaram com
maior frequéncia os seguintes:

e NUmero de assistentes operacionais - 54,6%;
e Bar / Servico de refeicoes - 41,8%;
e Manutencao e recuperacao das instalacoes - 39,4%;

e Motivacao dos alunos - 35,8%.

20
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(14) Escolho quatro aspetos a melhorar no Agrupamento (766 respostas):

Numero de assistentes operacionais (54,6%)

Bar / Servigo de refei ges (41,8%)

Manutengio e recuperagio das instalagdes (39,4%)
Motivagio dos alunos (35,8%)

Envolvimento dos Pais/Encarregados de Educagio (31,6%)
Némero de assistentes técnicos (29,6%)

Relagio Escola/Comunidade (29, 1%)

Qualidade das AAAF/AEC (27,2%)

Competéncia / Qualidade do ensino (maior exigéncia) (25,2%)
Celeridade das decisdes da lideranca (21,8%)

Segurana nos diferentes espagos (21,1%)

Disciplina dos alunos na sala de aula (19,6%)

Inclusio (9,5%)

Empenho dos professores (0,6%)

Melhor gesto do agrupamento (0,3%)

Outros (11,9%)

167
162
150

73

50 100 150
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320

274

227

223

208

193
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4. Pessoal Docente

0 questionario foi respondido por 150 docentes, valor correspondente a 44,1% da sua totalidade
(340 docentes).

Identificacao

Verifica-se que a grande maioria dos docentes que responderam ao inquérito é do sexo feminino
(84%), com idades maioritariamente entre os 50 e os 59 anos (34%), com escolaridade ao nivel da
licenciatura (61,3%). A maior percentagem de respondentes pertence ao grupo disciplinar 110
(22%). As escolas mais representadas sao: Escola Secundaria de Vergilio Ferreira (40,7%), Escola
Basica de Sao Vicente (28%) e Escola Basica de Telheiras (19%).

(1) Género:
150 respostas

@ Masculino
® Feminino

22
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(2) Idade:

150 respostas

(3) Nivel de escolaridade:

150 respostas

(4) Grupo disciplinar a que pertengo:

150 respostas

23
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® 20 a29anos
® 30a39anos
@ 40 a 49 anos
® 50259 anos
® > 60 anos

@ Bacharelato

@ Licenciatura (pré bolonha)

@ Licenciatura (p6s bolonha)

@ Mestrado (pds bolonha)

@ Mestrado (pré bolonha)

@ Doutoramento

@ Pos-doutoramento

@ Licenciatura Pré bolonha +Mestrado P...

@ PG Educagéo Especial - Dominio
Cognitivo e Motor

@ Po6s-Graduagéo

@ Especializagéo

® 100 @250 @400 @ 550
® 110 @260 @410 © 600
©120 @200 @420 @ 610
®20 @300 @430 @ 620
@210 @320 @500 @ 910
®220 @33 @510 @920
®230 @340 @520 @ 930
®240 @360 @530 @ Técnicos Esp
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(5) Escola(s) onde leciono:
150 respostas

1- Escola Secundaria de Vergili... 61 (40,7%)

2- Escola Basica de Telheiras (...

3- Escola Basica de S. Vicente... 42 (28%)
4- Escola Basica do Lumiar (Pr... 11 (7,3%)

5- Escola Basica n.°1 de Telhei... 10 (6,7%)

6- Escola Basica Luz/Carnide (...
7- Escola Basica D. Luis da Cu... 7 (4,7%)
8 (5,3%)
3(2%)

4 (2,7%)

8- Escola Basica Prista Monteir...
9- Jardim de Infancia da Horta...
10- Jardim de Infancia de Telhe...

Organizacdo do Agrupamento de Escolas

Da totalidade dos docentes que responderam ao inquérito, 98,7% afirma saber quem é a diretora

do agrupamento e 92% afirma saber quem sao os elementos da coordenacao de estabelecimento.

(6) Sei quem sédo os elementos da Dire¢gdo do Agrupamento:
150 respostas

® Sim
® Nio
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(7) Sei quem séo os elementos da Coordenagéo de Estabelecimento
150 respostas

® Sim
@ Nao

Grau de satisfacao

A grande maioria dos docentes que responderam considera ter uma relacao de cooperacao com
os seus colegas (97,3%) e € de opinido de que na escola se preocupam consigo (86%), assim como

entende que os seus colegas sao, na sua maioria, empenhados nas suas funcoes (96,6%).

Concordam ou concordam totalmente com a ideia de serem esclarecidos eficazmente quando

solicitam 92,6% dos docentes e 96% afirma sentir-se bem na escola.

(8) Tenho uma relagédo de cooperagdo com a maioria dos meus colegas de trabalho:
150 respostas

@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo

) 3- Discordo

@ 2- Discordo totalmente
@ 1- N&o sei / sem opinido
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@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo

@ 3- Discordo

@ 2- Discordo totalmente
@ 1- N&o sei / sem opinido

(10) Os meus colegas sdo, na sua maioria, empenhados nas suas fungdes:

150 respostas

(11) Na escola sou esclarecido eficazmente quando solicito:

150 respostas

26
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@ 4- Concordo

@ 3- Discordo

@ 2- Discordo totalmente
@ 1- Néo sei / sem opiniéo

@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo

@ 3- Discordo

@ 2- Discordo totalmente
@ 1- Nao sei / sem opiniéo
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(12) Sinto-me bem na escola:
150 respostas

@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo

@ 3- Discordo

@ 2- Discordo totalmente
@ 1- N&o sei / sem opinido

Os docentes elegeram como principais aspetos positivos do Agrupamento os seguintes:
e Colaboracao entre pares - 68%;

e Competéncia / qualidade do ensino - 54,7%;

e Localizacao - 51,3%;

e Ambiente - 48%.

(13) Escolho quatro aspetos positivos do Agrupamento (150 respostas):

Colaborago entre pares (68%)
Competéncia/Qualidade do ensino (54,7%)
Loaalizagio (51,3%)

Ambiente (48%)

Perfil dos alunos (38%)

Escola Inclusiva (36%)

Lideranga eficiente (29,3%)

ho dos assi ionais (28%)

Infraestruturas (23,3%)
Envolvimento dos pais/EE (9,3%)
Atividades do PAA / Projetos (8,7%)
Implementag&o do PADDE (2%)
Desenvolvimento dos DAC (1,3%)
Turno dnico [8h15-17h00] (0,7%)

Outros (1,3%)

120

Relativamente aos aspetos a melhorar no Agrupamento, foram maioritariamente escolhidos os

seguintes:
e Burocracia - 64%;
e Numero de assistentes operacionais - 59,3%;

e Estruturas de apoio ao aluno - 46,7%;
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e Equipamento informatico - 43,3%.

(14) Escolho quatro aspetos a melhorar no Agrupamento (150 respostas):

|
Burocracia (64%) 96

Nimero de assistentes operacionais (59,3%) — 89

Estruturas para apoio ao aluno (46,7%) 70

Equipamento infor mético (43,3%) 65
Partilha de experiéndas (42%) 63

Ce icagdo (34%) 51

Disciplina na sala de aula (28,7%)

Fundonamento da secretaria (15,3%)

Inclusdo (15,3%)

Presenga da Diretora nos diferentes estabelecimentos de ensino (14%)
Estilo de lideranga (12,7%)

Desenvolvimento dos DAC (7,3%)

Infraestruturas (4,7%)

Implementagdo do PADDE (4,7%)

AAAF (1,3%)

Horérios (0,7%)

Outros (6%)

60 80 100 120

No que diz respeito aos ambientes digitais, apesar de 71,4% ser de opinidao de que tem condicoes

para integrar as tecnologias digitais no ensino, 26,7% é de opinido contraria.

Na opiniao de 82,7% dos docentes, os ambientes digitais facilitam a sua atividade profissional e a

sua pratica letiva.

Relativamente ao Plano de Acao para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE), 52% dos
docentes considera que este ajudou os docentes a integrar as tecnologias no ensino. Discordam
desta posicao 19,3% e ndao sabem ou nao tém opinido sobre este assunto 28,7%, permitindo
concluir que quase metade dos respondentes (48%) nao considera o PADDE como um contributo

positivo para a sua pratica.

Quanto a participacao em grupos de dinamica colaborativa com recurso a ambientes digitais, 72%
participou em grupos de docentes e 54% participou em grupos com alunos. Apenas 17,3%

participou em grupos de dinamica colaborativa com pais e encarregados de educacao.
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(15) Na escola, tenho condigdes para integrar as tecnologias digitais no ensino:

150 respostas

@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo

@ 3- Discordo

@ 2- Discordo totalmente
@ 1- N&o sei / sem opinido

(16) Os ambientes digitais que uso na escola facilitam a minha atividade profissional e a minha

préatica letiva:
150 respostas

@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo

@ 3- Discordo

@ 2- Discordo totalmente
@ 1- N&o sei / sem opinido

(17) O PADDE ajudou os docentes a integrar as tecnologias digitais no ensino:

150 respostas

28,7%

Y
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@ 3- Discordo

® 2- Discordo totalmente
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(18) Participei em grupos de dindmica colaborativa recorrendo a ambientes digitais:
150 respostas

Entre docentes 108 (72%)

Com alunos

Com Pais e Encarregados de

0,
Educagdo 26 (17.3%)

Com entidades externas

Outros

0 grau de satisfacdo dos docentes com a qualidade do Agrupamento é de 94,7%.

(19) Globalmente, estou satisfeito(a) com a qualidade do Agrupamento:
150 respostas

® Sim
@ Nao

_—
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5. Pessoal Nao Docente

0 questionario foi respondido por 49 elementos do pessoal ndo docente, valor correspondente a
40% da sua totalidade (121), verificando-se ser este o grupo em que o grau de participacao teve
maior crescimento relativamente ao ano anterior (24%).

Identificacdo

A grande maioria dos elementos do pessoal ndo docente que responderam ao inquérito € do sexo
feminino (91,8%), com idades maioritariamente entre os 50 e os 59 anos (40,8%), com
escolaridade ao nivel do ensino secundario (57,1%).

O questionario foi respondido maioritariamente por assistentes operacionais (83,7%), na sua
maioria a exercer funcdes na Escola Secundaria de Vergilio Ferreira (36,7%) e nas Escolas Basicas
n.° 1 de Telheiras (12,2%) e do Lumiar (12,2%).

(1) Género:
49 respostas

@ Masculino
® Feminino
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(2) Idade:
49 respostas

® 20 a29anos
® 30a39anos
40,8% @ 40 a 49 anos

® 50259 anos

@ > 60 anos

20,4%

(3) Fungoes:

49 respostas

@ Assistente Técnico
@ Assistente Operacional

(4) Nivel de escolaridade:
49 respostas

@ 1°ciclo (4° ano)

@ 2° ciclo (6° ano)

@ 3°ciclo (9° ano)

@ Secundario (12° ano)
@ Bacharelato

® Licenciatura

® Mestrado
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(7) Escola(s) onde exergco a minha atividade:

49 respostas

@ 1- Escola Secundaria de Vergilio Ferr...

@ 2- Escola Basica de Telheiras (2° e 3°...
@ 3- Escola Bésica de S. Vicente - Telhe...
/ @ 4- Escola Bésica do Lumiar (Pré-Esco...
‘ @ 5- Escola Béasica n.° 1 de Telheiras (1°...

@ 6- Escola Béasica Luz/Carnide (Pré-Es...

@ 7- Escola Béasica D.L. da Cunha (Pré-...

@ 8- Escola Bésica Prista Monteiro (Pré-...

@ 9- Jardim de Infancia da Horta Nova
(Pré-Escolar)

@ 10- Jardim de Infancia de Telheiras
(Pré-Escolar)

Organizacao do Agrupamento de Escolas

Neste universo de inquiridos, 83,7% afirma saber quem sao os elementos da Direcao do
Agrupamento, ao passo que 16,3% afirma nao saber. A percentagem daqueles que afirmam nao
saber diminui no que diz respeito a Coordenacdo de Estabelecimento (apenas 4,1% afirma nao
saber), o que permite novamente salientar a importancia da proximidade das coordenacées de

estabelecimento.

(5) Sei quem sdo os elementos da Dire¢gdo do Agrupamento:
49 respostas

@ sim
® Nio
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(6) Sei quem séo os elementos da Coordenagéo de Estabelecimento:
49 respostas

® Sim
@ Nao

Grau de satisfacao

Todos os elementos do pessoal ndo docente que responderam ao questionario afirmam ter uma
relacao de cooperacao com a maioria dos seus colegas de trabalho (57,1% concorda totalmente e
42,9% concorda) e a grande maioria pensa que na escola se preocupam consigo (83,7%), sendo,
porém, de salientar que 10,2% dos inquiridos discorda e 6,1% nao tem opinido sobre este assunto.
Relativamente ao modo como veem o empenho dos seus colegas, 77,5% pensa que estes sao, na

sua maioria, empenhados nas suas funcoes.

(8) Tenho uma relagé@o de cooperagdo com a maioria dos meus colegas de trabalho:
49 respostas

@ 5- Concordo totalmente
42.9% ® 4- Concordo

@ 3- Discordo

@ 2- Discordo totalmente
@ 1- Nao sei / sem opiniéo
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(9) Na escola sinto que se preocupam comigo:
49 respostas

@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo

@ 3- Discordo

@ 2- Discordo totalmente
@ 1- N&o sei / sem opinido

(10) Os meus colegas sdo, na sua maioria, empenhados nas suas fungdes:
49 respostas

@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo

@ 3- Discordo

@ 2- Discordo totalmente
@ 1- Néo sei / sem opiniéo

Do total de respostas, observa-se que a maioria dos ndo docentes afirma que é esclarecido
eficazmente sempre que o solicita (91,8%). No mesmo sentido, a maioria afirma sentir-se bem na
escola (89,8%) .
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(11) Na escola sou esclarecido eficazmente sempre que solicito:
49 respostas

@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo
@ 3- Discordo

@ 2- Discordo totalmente
@ 1- N&o sei / sem opinido

(12) Sinto-me bem na escola:
49 respostas

@ 5- Concordo totalmente
@ 4- Concordo

@ 3- Discordo
@ 2- Discordo totalmente
@ 1- Néo sei / sem opiniéo

Os inquiridos elegeram como principais aspetos positivos do Agrupamento os seguintes:
e Relacao entre alunos e pessoal nao docente - 79,6%;

e Escola Inclusiva - 49%;

e Relacao entre colegas de trabalho - 46,9%;

e Condicdes de trabalho - 38,8%; Instalacoes - 38,8%.
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(13) Escolho quatro aspetos positivos do Agrupamento:
49 respostas

Liderancga

Escola Inclusiva

Condigoes de trabalho
Relagédo entre colegas de tra...
Relac&o entre alunos e pess...

12 (24,5%)

24 (49%)
19 (38,8%)

23 (46,9%)
39 (79,6%)

Organizagao do Estabelecim... 15 (30,6%)
Envolvimento da Comunidad... 11 (22,4%)
Ambiente 16 (32,7%)

Instalagoes 19 (38,8%)
Comunicagéo entre Diregao/... 15 (30,6%)
Ponto positivo para secretaria 1(2%)
Horario 1(2%)
1(2%)
0 10 20 30 40

Quanto aos aspetos a melhorar no Agrupamento, foram maioritariamente escolhidos os seguintes:
e Formacao - 79,6%;

e NUmero de assistentes operacionais - 69,4%;

e Partilha de informacao - 67,3%;

e Sala de pessoal - 53,1%.

(14) Escolho quatro aspetos a melhorar no Agrupamento:
49 respostas

Numero de assistentes técnicos.
Numero de assistentes operaci...
Formagéo

Modelo / horario de trabalho.

6(12,2%)
34 (69,4%)
39 (79,6%)
11 (22,4%)
Partilha de informagao 33 (67,3%)
Sala de pessoal
Equipamentos / Espagos
Cooperagao entre pessoal ndo...

26 (53,1%)
22 (44,9%)
21 (42,9%)

2 (4,1%)
1 (2%)
1 (2%)

Mais aproximacao da Direcao...
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Apenas 18,4% dos inquiridos refere ter participado em grupos de dinamica colaborativa
recorrendo a ambientes digitais. Relativamente ao Plano de Formacao do Agrupamento, uma
elevada percentagem de inquiridos entende que este ndo é adequado as suas necessidades de
valorizacao pessoal/profissional (36,7%).

(15) Participei em grupos de dindmica colaborativa recorrendo a ambientes digitais:
49 respostas

® Sim
@ Nao

(16) O Plano de Formagé&o do Agrupamento é adequado as minhas necessidades de valorizagdo

pessoal/profissional:
49 respostas

@® Sim
@ Nao

Além de a formacao ter sido assinalada como principal aspeto a melhorar no agrupamento
(79,6%), os elementos do pessoal ndao docente que entendem que o Plano de Formacao do
Agrupamento nao € adequado as suas necessidades de valorizacao pessoal/profissional (36,7%)
indicaram algumas necessidades de formacao, assinaladas no grafico seguinte. Destacam-se
necessidades de formacao especificas para as fungdes desempenhadas, assim como formacao em

primeiros socorros, autismo e trabalho com alunos com necessidades especiais.
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(17) Se respondeu "ndo" a questdo anterior, indique as suas necessidades de formag&o:

Necessidades de formagdo do pessoal ndo docente

Autismo / Necessidades Espedais

Formagio espe dfica na 4rea profissional
Primeiros Socorros

Desconhecimento do Plano de Formagio do AEVF
Areade pessoal

Relagdes Humanas

Lideranga

Por fim, a grande maioria dos inquiridos afirma estar satisfeita com a qualidade do Agrupamento
(89,8%).

(18) Globalmente, estou satisfeito(a) com a qualidade do Agrupamento:
49 respostas

@® Sim
® Nio

39



@ REPUBLICA N Verodli !
%~ PORTUGUESA o ngl Lofewewa
EDUCAGAO f Agrupamento de Escolas

6. Sintese Conclusiva

0 quadro seguinte apresenta, por universo de inquiridos, uma sintese dos principais aspetos

positivos e aspetos a melhorar resultantes das analises anteriores.

Inquiridos Gral.! c!e Aspetos positivos Aspetos a melhorar
particip.
ea maioria dps colegas de turma | 4 Horarios / Tempo de descanso -
sao seus amigos; 69,8%:
eos alunos sentem que se
preocupam com eles na escola | ® Equipamentos - 64,6%;
ea rpaioria dos professores ¢é e Bar / Refeitorio - 58,8%;
1043 dedicada e promovem estra
Alur:nos dos resp.: tégias adequadas ao seu | ® Oferta de Atividades - 45,6%.
Ensinos sucesso;
Basicoe [ 30% eexpdem sem receio as suas
Secundario de 3446 davidas:
e a maioria dos assistentes
operacionais é atenciosa .
“Sinto-me feliz na escola” — 69,7%
e Desempenho dos docentes e NUumero de assistentes
(professores/educadores) - operacionais - 54,6%;
70,4%; e Bar / Servico de refeicoes -
e Desempenho dos assistentes 41,8%;
Pais e 766 operacionais - 49,5%; e Manutencao e recuperacao das
Encarrega- | o> e Competéncia / qualidade do instalacdes - 39,4%;
dos de 19% ensino (exigéncia) - 49,1% e Motivacao dos alunos - 35,8%.
Educagdo | , 3930 | ® Ambiente - 46,6%.
“Globalmente, estou satisfeito(a) com a qualidade do servico
prestado pelo Agrupamento” — 88,8%
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Inquiridos Grat.! d.e Aspetos positivos Aspetos a melhorar
particip.
e Colaboracio entre pares - 68%; | ® Burocracia - 64%;
e Competéncia / qualidade do e Numero de assistentes
ensino - 54,7%; operacionais - 59,3%;
150 e Localizacdo - 51,3%; ° Ezt;ti/turas de apoio ao aluno -
resp.: e Ambiente - 48%. 21705
Pessoal ) e Equipamento informatico -
Docente 44% 9
43,3%.
de 340
“Globalmente, estou satisfeito(a) com a qualidade do servico
prestado pelo Agrupamento” — 94,7%
e Relacao entre Alunos e Pessoal | e Formacao - 79,6%;
nao Docente - 79,6%; e Numero de assistentes
e Escola Inclusiva - 49%; operacionais - 69,4%;
49 e Relacao entre colegas de e Partilha de informacao - 67,3%;
Pessoal resp.: trabalho - 46,9%; e Sala de pessoal - 53,1%.
Nio . e Condicoes de trabalho - 38,8%;
Docente 40% Instalacoes - 38,8%.
de 121
“Globalmente, estou satisfeito(a) com a qualidade do servico
prestado pelo Agrupamento” — 89,8%
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7. Anexo 1 - Questionario Alunos dos Ensinos Basico e Secundario

Questionario de Satisfacao * Alunos dos Ensinos
Basico e Secundario » 2022-2023

0 Agrupamento de Escolas Vergilio Ferreira esta a efetuar um Questionario de Satisfagdo a Comunidade
Educativa, Alunos, Docentes, Ndo Docentes e Pais/Encarregados de Educacéo.

Uma Escola Pablica de qualidade tem como parte integrante do processo de autoavaliagdo a auscultagdo do nivel
de satisfagdo da comunidade educativa relativamente ao ambiente onde todos os dias se
aprende/estuda/trabalha e se relaciona. Neste sentido, este Questionario de Satisfagio tem por objetivo melhorar
a oferta do servigo educativo, o sentimento de pertenga e de satisfagio relativamente as escolas do
Agrupamento.

Para qualquer dos itens ndo ha respostas certas ou erradas, pretende-se apenas a sua opinido pessoal.

A informacgdo que presta é confidencial.

Muito obrigado!

* Indira nma naraunta ahrinatéria
Rgloauma harouma abrinatarls

Identificagao

1. (1) Idade: *
Marcar apenas uma oval.

' 6a10anos
1 11a13anos
J14a16 anos
117 a 18 anos

=/>19 anos

2. (2) Ano de estudo: *

Marcar apenas uma oval.

J1° Ano

12° Ano

3% Ano

:Z 4® Ano

5% Ano

:1 6.7 Ano

1 7° Ano

) 8° Ano

9.2 Ano

7 10° Ano

J11° Ano

1 12.2 Ano

1 1° Ano Ensino Profissional
1 2° Ano Ensino Profissional

3% Ano Ensino Profissional
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3. (3) Escola que frequento :
Marcar apenas uma oval.

() 1-Escola Secundaria de Vergilio Ferreira (3° ciclo e Secundario)
- Escola Basica de Telheiras (2° e 3° ciclos)
- Escola Bésica de S. Vicente - Telheiras (Pré-Escolar, 1° ciclo, 2° e 3° ciclos)

- Escola Bésica do Lumiar (Pré-Escolar e 1° ciclo)

- Escola Bésica Luz/Carnide (Pré-Escolar e 1° ciclo)

2
3
4
() 5 Escola Bésica n.°1 de Telheiras (1° ciclo)
6
7- Escola Béasica D.L. da Cunha (Pré-Escolar e 1° ciclo)
8

| B- Escola Bésica Prista Monteiro (Pré-Escolar  1° ciclo)

Organizagdo do Agrupamento de Escolas

4. (4) Sei quem é o(a) Diretor(a) do Agrupamento: *
Marcar apenas uma oval.

| Sim

5. (5) Sei quem é o(a) Coordenador(a) do Estabelecimento que frequento (no caso da Escola Secundéria
Vergilio Ferreira, o{a) Coordenador(a) de Estabelecimento é o(a) Diretor(a) de Agrupamento):

Marcar apenas uma oval.

Grau de satisfagédo

6. (6) A maioria dos colegas da turma sdo meus amigos: *

Marcar apenas uma oval.

) 5- Concordo totalmente
) 4- Concorda
) 3- Discordo
| 2- Discordo totalmente

) 1- N&o sei / sem opinido
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7. (7) Sinto que na escola se preocupam comigo: *

Marcar apenas uma oval.

\_ '} 5- Concordo totalmente
'_.\3 4- Concordo
() 3-Discordo

',.\-3 2- Discordo totalmente

() 1-Ngo sei / sem opinisio

8. (8) A maioria dos meus professores é dedicada: *

Marcar apenas uma oval.

) 5- Concordo totalmente
) 4- Concordo
) 3- Discordo
_ 2- Discordo totalmente

1 1- N&o sei / sem opinido

9. (9) A maioria dos meus professores promove estratégias adequadas ao meu sucesso:
Marcar apenas uma oval.

() 5 Concordo totalmente
) 4 Concordo
() 3-Discordo
) 2- Discordo totalmente

() 1-Ngo sei / sem opiniso

10. (10) Na escola exponho sem receio as minhas duvidas sobre os conteudos programaticos: *
Marcar apenas uma oval.

') 5- Concordo totalmente
) 4- Concordo
) 3- Discordo
| 2- Discordo totalmente

) 1-Néo sei / sem opinido
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11.  (11) A maioria dos assistentes operacionais é atenciosa:
Marcar apenas uma oval.

_J 5- Concordo totalmente

C \ 4- Concordo
() 3- Discordo
) 2- Discordo totalmente

() 1-Néo sei / sem opinido

12. (12) Sinto-me feliz na escola: *
Marcar apenas uma oval.

;—_',1 5- Concordo totalmente
31___\- 4- Concordo
() 3-Discordo
(" 2- Discordo totalmente

() 1-N#o sei / sem opinido

13. (13) Para me sentir mais feliz na escola, gostava que houvesse melhorias nos seguintes aspetos: *

Selecionar cinco aspetos

Marcar tudo o que for aplicdvel.

| | Equipamentos

D Horarios / Tempo de descanso

[ | Bar / Refeitério

[ ] oferta de atividades

| | Afetividade / Tolersncia

[ ]inclusso

| | Metodologias / Didaticas

D Formalidade / Modalidade de Avaliagéo
D Supervisdo / Organizagdo

D Acesso a espagos

D Espagos de integragdo / convivio
D Sucesso académico

D Apoios

[ | seguranca

[ | pisciplina
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14. (14) Na escola sdo usados ambientes digitais que promovem a minha aprendizagem e o meu

envolvimento:
Marcar apenas uma oval.

_, 5- Concordo totalmente
f \ 4- Concordo
() 3-Discordo
() 2- Discordo totalmente

() 1-Néo sei/ sem opinido

15.  (15) Quando recorro a tecnologias digitais melhoro a minha aprendizagem: *
Marcar apenas uma oval.

3\'_',3 5- Concordo totalmente
L_\ 4- Concordo
() 3- Discordo

() 2- Discordo totalmente

() 1-N&o sei / sem opinido

16. (16) Globalmente, estou satisfeito(a) com a qualidade do servigo prestado pelo Agrupamento: *
Marcar apenas uma oval.

) sim

) Ndo

Avancar para a sec¢ao 5 (Obrigado! )

Obrigado!

A sua participagdo é muito importante.

Este conteddo ndo foi criade nem aprovado pela Google.

Google Formularios
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8. Anexo 2 - Questionario Pais e Encarregados de Educacao

Questionario de Satisfacao - Pais/Encarregados de
Educacao - 2022-2023

0 Agrupamento de Escolas Vergilio Ferreira esta a efetuar um Questionario de Satisfagio a Comunidade
Educativa, Alunos, Docentes, N8o Docentes e Pais/Encarregados de Educagao.

Uma Escola Publica de qualidade tem como parte integrante do processo de autoavaliagio a auscultagdo do nivel
de satisfagdo da comunidade educativa relativamente ao ambiente onde todos os dias se
aprende/estuda/trabalha e se relaciona. Neste sentido, este Questiondrio de Satisfagdo tem por objetivo melhorar
a oferta do servigo educativo, o sentimento de pertencga e de satisfago relativamente as escolas do
Agrupamento.

Para qualguer dos itens ndo ha respostas certas ou erradas, pretende-se apenas a sua opinido pessoal.
Ainformagdo que presta & confidencial.

Muito obrigado!

#* Indina nma naraunta ahrioatAria
EHES e Tounia Sangaiona

Avancar para a pergunta TAvangar para a pergunta 1

Identificacdo

1. (1) ldade: *
Marcar apenas uma oval.

20 a 29 anos
{  )30a39anos
40 a 49 anos
{1 50a59anos

) > 60 anos

2. (2) Nivel de escolaridade: *

Marcar apenas uma oval.

) Sem escolaridade
) 1.eciclo

2.2 ciclo
{ )3.ecicle

) Secundario
() Bacharelato

) Licenciatura
() Mestrado

) Doutoramento

Organizacdo do Agrupamento de Escolas
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(3) Sei quem & o{a) Diretor(a) do Agrupamento: *

Marcar apenas uma oval.

(4) Sei quem & o(a) Coordenador(a) do Estabelecimento que o meu educando frequenta (no caso da *
Escola Secundaria Vergllio Ferreira, o{a) Coordenador(a) de Estabelecimento & o{a) Diretor(a) de
Agrupamenta):

Marcar apenas uma oval.

(5) Escola frequentada pelo meu educando: *
Marcar apenas uma oval.

_",'i 1- Escola Secundaria de Vergilio Ferreira (3° ciclo e Secunddrio)

) 2-Escola Bésica de Telheiras (2° e 3° ciclos)

- Escola Basica de S. Vicente - Telheiras (Pré-Escolar, 1°, 2° e 3° ciclos)
- Escola Basica do Lumiar (Pré-Escolar e 1° ciclo)

- Escola Bésica n.® 1 de Telheiras (1° ciclo)

- Escola Basica Luz/Carnide (Pré-Escolar e 1° ciclo)

- Escola Bésica D. Luis da Cunha (Pré-Escolar e 1° ciclo)

- Escola Bésica Prista Monteiro (Pré-Escolar e 1° ciclo)

L R e I~ T < B N T ]

- Jardim de Infancia da Horta Nova

) 10- Jardim de Infancia de Telheiras

(6) Tenho facilidade em contactar com o(a) Educador(a) / Professor(a) / o(a) Diretor(a) de Turmado  *
meu educando:

Marcar apenas uma oval.

#

() 5- Concordo totalmente
() 4 concordo
() 3- Discordo
() 2- Discordo totalmente

-

() 1-N&o sei / sem opinido

Grau de satisfagdo
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7. (7) Sinto que na escola se preocupam com 0 meu educando; *
Marcar apenas uma oval.

() 5-Concordo totalmente
) 4 Concordo

':_ 3- Discordo
) 2- Discordo totalmente

) 1-No sei / sem opinido

8. (8) Sinto que a maioria dos professores & dedicada: *
Marcar apenas uma oval.

_'.3 5- Concordo totalmente
) 4 Concordo
_',3 3- Discordo
) 2- Discordo totalmente

_',2 1- N&o sei / semn opinido

9. (9) Tenho facilidade em obter esclarecimentos: *
Marcar apenas uma oval.

) 5- Concordo totalmente
) 4- Concordo

) 8- Discordo

) 2- Discordo totalmente

) 1- Néo sei / semn opinido

10. (10) Envolvo-me nas atividades promovidas pela escola: *
Marcar apenas uma oval.

) sim

) Néo

49



9 REPUBLICA N Verodli -
PORTUGUESA p i CYgl lOerV era
EDUCAGAO f Agrupamento de Escolas

11.  (11) Adivulgacdo de atividades nos meios de informagdo e comunicagdo do Agrupamento & eficaz: *
Marcar apenas uma oval.

() 5-Concordo totalmente
) 4 Concordo
3\'_':' 3- Discordo
~ ) 2- Discordo totalmente

() 1-Néo sei / sem opini&o

12. (12) Sinto que as tecnologias da informagdo e comunicagdo séo adequados, eficazes e facilitama  *
minha aproximac4o a escola:

Marcar apenas uma oval.

() 5 Concordo totalmente

-

\ __\- 4 Concordo
() 3-Discordo

-

\ __\- 2- Discordo totalmente

() 1-Néo sei / sem opinifo

13. (13) Escolho quatro aspetos positivos no Agrupamento: *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

[ | competéncia/Qualidade do ensino (exigéncia)
D Escola Inclusiva

D Lideranga eficiente

D Empenho da lideranga

| | Desempenho dos docentes (educadores / professores)
D Desempenho dos assistentes operacionais
D Desempenho dos assistentes técnicos

[ | Atividades do PAA/Projetos

D Preocupacio com a disciplina

D Ambiente

D Seguranga

D Infraestruturas

|:| Qutra:
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14. (14) Escolho quatro aspetos a melhorar no Agrupamento: *

Marcar tude o que for aplicdvel.

[ ] competéncia/Qualidade do ensino (maior exigéncia)
[ ] Incluso

D Celeridade das decisfes da lideranga

D Envolvimento dos Pais/Encarregados de Educagéo
D Relagdo Escola/comunidade

D Ndmero de assistentes operacionais

D Nimero de assistentes técnicos

D Motivagdo dos alunos

D Disciplina dos alunos na sala de aula

[ ] Qualidade das AAAF/AEC

[ ] seguranca nos diferentes espacos

[ | Bar/Servigo de refeigdes

D Manutengdo e recuperagao das instalagbes

D Qutra:

15. (15) Globalmente, estou satisfeito(a) com a qualidade do servico prestado pelo Agrupamento: *

Marcar apenas uma oval.

C )sim
[ ) Nao
Obrigado!

A sua participagdo € muito importante.

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios
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9. Anexo 3 - Questionario Pessoal Docente

Questionario de Satisfacao « Pessoal Docente e
Técnicos Especializados - 2022-2023

0 Agrupamento de Escolas Vergilio Ferreira esta a efetuar um Questionario de Satisfagdo 4 Comunidade
Educativa, Alunos, Docentes, Ndo Docentes e Pais/Encarregados de Educagéo.

Uma Escola Publica de qualidade tem como parte integrante do processo de autoavaliagdo a auscultagdo do nivel
de satisfagio da comunidade educativa relativamente ao ambiente onde todos os dias se
aprende/estuda/trabalha e se relaciona. Neste sentido, este Questionario de Satisfago temn por objetivo melhorar
a oferta do servigo educativo, o sentimento de pertenga e de satisfagdo relativamente as escolas do
Agrupamento.

Para qualquer dos itens ndo ha respostas certas ou erradas, pretende-se apenas a sua opinido pessoal.
Ainformagdo que presta é confidencial.

Muito obrigadol

* Indira nma narnunta ahrinataria
R4I0a Uma haraunia aheaarona,

Identificagdo

1. (1) Género: *
Marcar apenas uma oval.

) Masculino

 Feminino

2. (2) ldade:*
Marcar apenas uma oval.

120 a 29 anos
30a39anos
ji 40 a 49 anos
::: 50 a 59 anos

=60 anos

3. (3) Nivel de escolaridade: *

Marcar apenas uma oval.

() Bacharelato
) Licenciatura (pré bolonha)
() Licenciatura (pés bolonha)
) Mestrado (pés bolonha)
() Mestrado (pré bolonha)
_ Doutoramento
() Pbs-doutoramento

QOutra:
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4. (4) Grupo disciplinar a que pertengo: *

Marcar apenas uma oval.
100
110
120
200
210
220
230
) 240
(250
) 260
290
300
320
330
(340
360
(400
410
(D420
1) 430
500
510
 )s20
) 530
(1550
600
610
620
910
920
930

) Técnicos Especializados
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5. (5) Escola(s) onde leciono: *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

[ ] 1- Escola Secundéria de Vergilio Ferreira (3° ciclo e Secunddrio)

[ ] 2- Escola Basica de Telheiras (2° e 3° ciclos)

|:| 3- Escola Basica de S. Vicente - Telheiras (Pré-Escolar, 1°, 2° e 3° ciclos)
[ | 4- Escola Basica do Lumiar (Pré&-Escolar e 1° ciclo)

[ | 5 Escola Basica n.®1 de Telheiras (1° ciclo)

[ | 6- Escola Basica Luz/Carnide (Pré-Escolar e 1° ciclo)

[ ] 7- Escola Basica D. Luis da Cunha (Pré-Escolar e 1° ciclo)

[ | 8- Escola Basica Prista Monteiro (Pré-Escolar e 1° ciclo)

|:| 9- Jardim de Infancia da Horta Nova

|:| 10- Jardim de Infancia de Telheiras

Organizagdo do Agrupamento de Escolas

6. (6) Sei quem sdo os elementos da Diregdo do Agrupamento: *
Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Ndo

7. (7) Sei quem s&o o0s elementos da Coordenacdo de Estabelecimento *
Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Nao

Grau de satisfacao

8. (8) Tenho uma relacdo de cooperacdo com a maioria dos meus colegas de trabalho: *
Marcar apenas uma oval.

) 5- Concordo totalmente
) 4- Concordo

) 8- Discordo

) 2- Discordo totalmente

) 1- N&o sei / sem opinido
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9. (9) Na escola sinto que se preocupam comigo: *
Marcar apenas uma oval.

\_ | 5- Concordo totalmente
) & Concordo
\_ 3- Discordo

) 2- Discordo totalmente

() 1-Néo sei / sem opinido

10. (10) Os meus colegas sdo, na sua maioria, empenhados nas suas fungdes: *
Marcar apenas uma oval.

_ 5- Concordo totalmente
_ 4- Concordo
_ 3- Discordo
_ 2- Discordo totalmente

) 1-Nao sei / sem opinido

11. (11) Na escola sou esclarecido eficazmente quando solicito- *
Marcar apenas uma oval.

) 5-Concordo totalmente
_ 4- Concordo
) 3-Discordo
_ 2- Discordo totalmente

) 1-Nao sei / sem opinido

12.  (12) Sinto-me bem na escola: *
Marcar apenas uma oval.

') 5- Concordo totalmente
) 4 Concordo

3- Discordo
() 2- Discordo totalmente

) 1- Ndo sei / sem opinido
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13. (13) Escolho quatro aspetos positivos do Agrupamento: *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

[ | competéncia/Qualidade do ensino
|:| Escola Inclusiva

|:| Lideranga eficiente

|:| Colaboragéo entre pares

|:| Perfil dos alunos

D Desempenho das assistentes operacionais
| | atividades do PAA/Projetos

D Envolvimento dos Pais/EE

[ ] Ambiente

[ ] Localizacgo

[ ] Infraestruturas

[ ] implementag#io do PADDE

D Desenvolvimento dos DAC

|:| Qutra:

14. (14) Escolho quatro aspetos a melhorar no Agrupamento: *

Marcar tudo o gue for aplicdvel.

|:| Presenca da Diretora nos diferentes estabelecimentos de ensino
[ ] Estilo de lideranga

[ ] Inclusgo

I:‘ Disciplina na sala de aula

I:‘ Partilha de experiéncias

| | Estruturas para apoio ao aluno

I:‘ Comunicagio

|:| Nomero de assistentes operacionais
|:| Funcionamento da Secretaria

|:| Burocracia

[ | Equipamento informatico

[ ] Implementag&o do PADDE

|:| Desenvolvimento dos DAC

|:| Qutra:

15. (15) Na escola, tenho condigtes para integrar as tecnologias digitais no ensino: *
Marcar apenas uma oval.

11__\- 5- Concordo totalmente
() 4 Concordo
() 3-Discordo
() 2- Discordo totalmente

() 1-Nao sei / sem opinido
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16. [16] Os ambientes digitais que uso na escola facilitam a minha atividade proﬁssional e a minha
pratica letiva:

Marcar apenas uma oval.

() 5-Concordo totalmente
(4 Concordo
(__) 3-Discordo
() 2- Discordo totalmente

() 1- Néo sei / sem opinido

17. (17) O PADDE ajudou os docentes a integrar as tecnologias digitais no ensino: *
[ PADDE - Plano de Agdo de Desenvolvimento Digital das Escolas |

Marcar apenas uma oval.

3\-_',1 5- Concordo totalmente
() 4 Concordo
() 3-Discordo
() 2-Discordo totalmente

() 1-Néo sei / sem opinido

18. (18) Participei em grupos de dinamica colaborativa recorrendo a ambientes digitais: *

Marcar tudo o que for aplicavel.

D Entre docentes

[ ] com alunos

D Com Pais e Encarregados de Educagao
D Com entidades externas

D Qutros

19. {19) Globalmente, estou satisfeito(a) com a qualidade do Agrupamento: *

Marcar apenas uma oval.

C \ Sim
) Nio
Obrigado!

A sua participagdo € muito importante.

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios
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10. Anexo 4 - Questionario Pessoal Nao Docente

Questionario de Satisfacao * Pessoal Nao Docente -
2022-2023

0 Agrupamento de Escolas Vergilio Ferreira esta a efetuar um Questiondrio de Satisfagdo 4 Comunidade
Educativa, Alunos, Docentes, Ndo Docentes e Pais/Encarregados de Educagéo.

Uma Escola Pablica de qualidade tem como parte integrante do processo de autoavaliagio a auscultagdo do nivel
de satisfagio da comunidade educativa relativamente ao ambiente onde todos os dias se
aprende/estuda/trabalha e se relaciona. Neste sentido, este Questionario de Satisfagdo tem por objetivo melhorar
a oferta do servigo educativo, o sentimento de pertenca e de satisfagdo relativamente as escolas do
Agrupamento.

Para qualguer dos itens ndo ha respostas certas ou erradas, pretende-se apenas a sua opinido pessoal.

A informagéo que presta é confidencial.

Muito obrigado!

* Indicra umia naraunta ahrinatdria
noica Lma Raraunta ahriaataca,

Identificagdo

1. (1) Género: *
Marcar apenas uma oval.

) Masculino

 Feminino

2. (2)Idade: *

Marcar apenas uma oval.

:1 20 a 29 anos
/30439 anos
'} 40 a 49 anos
50 a 59 anos

> 60 anos

3. (3) Fungoes: *
Marcar apenas uma oval.

() Assistente Técnico

) Assistente Operacional

58



9 REPUBLICA N Verodli -
PORTUGUESA p i CYgl lOerV era
EDUCAGAO f Agrupamento de Escolas

4. (4) Nivel de escolaridade: *

Marcar apenas uma oval.

) 1°ciclo (4° ano)

) 2° ciclo (6° ana)
)3 ciclo (9° ana)

) Secundério (12° ano)
) Bacharelato

J Licenciatura

':' Mestrado
Organizacgdo do Agrupamento de Escolas

5. (5) Sei quem sdo os elementos da Direcdo do Agrupamento: *

Marcar apenas uma oval.

6. (6) Seiquem sdo 0s elementos da Coordenacdo de Estabelecimento: *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

7. (7) Escola(s) onde exerco a minha atividade: *
Marcar apenas uma oval.

) 1- Escola Secundéria de Vergilio Ferreira (3° ciclo e Secunddrio)
() 2-Escola Bésica de Telheiras (2° e 3° ciclos)
) 3- Escola Bésica de S. Vicente - Telheiras (Pré-Escolar, 1°, 2° e 3° ciclos)
() 4 Escola Basica do Lumiar (Pré-Escolar e 1° ciclo)
') 5-Escola Bésica n.° 1 de Telheiras (1° ciclo)
() 6- Escola Basica Luz/Carnide (Pré-Escolar e 1° ciclo)
) 7- Escola Bésica D.L. da Cunha (Pré-Escolar e 1° ciclo)
() B-Escola Bésica Prista Monteiro (Pré-Escolar e 1° ciclo)
) 9- Jardim de Infancia da Horta Nova (Pré-Escolar)

#~

() 10- Jardim de Infancia de Telheiras {Pré-Escolar)

Grau de satisfacao
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8. (8) Tenho uma relacdo de cooperacdo com a maioria dos meus colegas de trabalho: *
Marcar apenas uma oval.

() 5-Concordo totalmente
) 4 Concordo

) 3-Discordo
) 2- Discordo totalmente

) 1- N&o sei / sem opinido

9. (9) Na escola sinto que se preocupam comigo” *
Marcar apenas uma oval.

() 5-Concordo totalmente
) 4 Concordo
) 3-Discordo
() 2- Discordo totalmente

) 1- N&o sei / sem opinido

10. (10) Os meus colegas sdo, na sua maioria, empenhados nas suas funcoes: *
Marcar apenas uma oval.

() 5 Concordo totalmente
() 4 Concordo
() 3-Discordo
() 2- Discordo totalmente

) 1-Nao sei / sem opinido

11.  (11) Na escola sou esclarecido eficazmente sempre que solicito: *
Marcar apenas uma oval.

) 5 Concordo totalmente
 4- Concordo
3- Discordo
) 2- Discordo totalmente

) 1- N&o sei / sem opinidio
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12, (12) Sinto-me bem na escola: *

Marcar apenas uma oval.

_, 5- Concordo totalmente
( \ 4- Concordo
{ ) 3-Discordo

-

") 2- Discordo totalmente

() 1-Néo sei / sem opinido

13. (13) Escolho quatro aspetos positivos do Agrupamento: *

Marcar tudo o que for aplicavel.

[ | Lideranca

|:| Escola Inclusiva

[ | condigBes de trabalho

|:| Relagdo entre colegas de trabalho

|:| Relagdo entre alunos e pessoal ndo docente

| | organizagdo do Estabelecimento de Ensino

|:| Envolvimento da Comunidade Escolar

[ ] Ambiente

[ | Instalages

|:| Comunicago entre Diregdo/Coordenagao de Estabelecimento e pessoal ndo docente

|:| QOutra:

14. (14) Escolho quatro aspetos a melhorar no Agrupamento: *

Marcar tudo o que for aplicavel.

|:| Numero de assistentes técnicos.

|:| Nimero de assistentes operacionais.

[ | Formagso

[ ] Modelo / horario de trabalho.

[ ] Partilha de informacéo

|:| Sala de pessoal

|:| Equipamentos / Espagos

|:| Cooperagéo entre pessoal ndo docente e pessoal docente

[ ] outra:

15. (15) Participei em grupos de dinamica colaborativa recorrendo a ambientes digitais: *

Marcar apenas uma oval.

s "

J Sim

) Néio
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16. (16) O Plano de Formagdo do Agrupamento &€ adequado as minhas necessidades de valorizacdo *

pessoal/profissional:

17.

18.

Marcar apenas uma oval.

) 8im

P

 Néo

(17) Se respondeu "ndo" & questdo anterior, indique as suas necessidades de formacado:

{18) Globalmente, estou satisfeito(a) com a qualidade do Agrupamento: *

Marcar apenas uma oval.

) sim
) N#o
Obrigado!

A sua participagdo € muito importante.

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios
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