1| CARREIRA /CATEGORIA

Técnico Superior

2| NATUREZA DAS FUNCOES
2.1 | AREA PROFISSIONAL /I'\REA FUNCIONAL

Técnico de Servico Social + Técnico de Educacao Social + Técnico de Intervencao
Local + Técnico de Orientacao, Reconhecimento e Validacao de Competéncias

2.2 | DESCRIGCAO DA NATUREZA DAS FUNGOES

Exercicio de fungBes de natureza técnico-superior no dominio da Intervengao Social,
Educativa e Comunitaria, em contexto de agrupamentos de escolas e escolas nao
agrupadas, com vista a promocao do sucesso escolar, a prevengao do abandono e
insucesso educativo e a inclusao social de alunos em situagao de vulnerabilidade.

As fungbes compreendem a realizacdo de diagndstico social e educativo, a
identificacdo de fatores de risco e de protecdo, a concegao, implementacao e
avaliacao de planos de intervencao individual, familiar e comunitaria, bem como o
desenvolvimento de programas de prevencao do abandono escolar e de promogao
da igualdade de oportunidades.

Incluem ainda o acompanhamento socioeducativo de alunos e familias, o apoio a
parentalidade, a articulagdo com servicos internos e externos a escola
(designadamente agao social, salde, autarquias e comissdes de protecao de
criangas e jovens), e a participacdo em equipas multidisciplinares, em estreita
colaboracdo com as areas da Psicologia da Educacao e da Orientagdo Vocacional.

No caso especifico do/a Técnico/a de Orientacdo, Reconhecimento e Validacdo de
Competéncias (TORVC), as fungbes compreendem igualmente o desenvolvimento
de processos de orientacdao escolar e formativa, o reconhecimento e validacao de
competéncias adquiridas em contextos formais, ndo formais e informais, bem como
0 apoio a definicdo de percursos educativos e formativos adequados ao perfil dos
alunos.

O exercicio das fungdes é realizado com autonomia técnica e responsabilidade
profissional, nos termos das orientagdes superiores e dos instrumentos
estruturantes do estabelecimento de ensino.
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3| AREAS DE ATUACAO

3.1.

3.2.

3.3.

Técnico/a de Servico Social

Diagnostico social e familiar — avaliacdo das condicdes socioecondmicas e
identificacdo de fatores de risco que influenciem o percurso escolar dos
alunos;

Intervencao individual e familiar — elaboragao e acompanhamento de planos
de intervencao ajustados as necessidades identificadas;

Prevencao do abandono e absentismo escolar — sinalizagdo precoce e
intervengao em situagdes de vulnerabilidade;

Apoio a parentalidade e mediacao escola—familia — reforco das competéncias
parentais e promogao da participagdo das familias na vida escolar;
Articulagao interinstitucional — cooperacdo com servicos de acao social,
saude, CPCJ, autarquias e outras entidades;

Promocao da igualdade de oportunidades — implementacao de medidas de
mitigacao de desigualdades sociais;

Producao de informacao técnica — elaboragao de relatérios, pareceres
sociais e instrumentos de monitorizagao.

Técnico/a de Educacdo Social

Acompanhamento socioeducativo de alunos em risco;

Promogao de competéncias pessoais, sociais e civicas;

Implementacao de programas de prevencao do abandono escolar;
Dinamizacao de projetos de inclusao, cidadania e participacao juvenil;
Intervengdo grupal e comunitaria em contexto escolar;

Aplicacdo de metodologias de educacao nao formal;

Articulacao com docentes, psicdlogos e restantes técnicos especializados;
Monitorizacao e avaliacao de projetos educativos e sociais.

Técnico/a de Intervencao Local

Diagnostico territorial e mapeamento de recursos comunitarios;
Desenvolvimento de redes e parcerias locais de apoio ao sucesso escolar;
Coordenacao e implementacao de programas integrados de intervengao
comunitaria;

Promocao da articulagao escola—comunidade;
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- Mobilizacdo de recursos locais para apoio a alunos e familias;

- Monitorizacdo de indicadores sociais e educativos do territério;

- Elaboragdo de relatérios técnicos e avaliacao de impacto das medidas
implementadas.

3.4. Técnico/a de Orientagdo, Reconhecimento e Validacdo de Competéncias

- Orientacdo escolar e formativa — apoio a definicdo de percursos educativos
e formativos;

- Reconhecimento e validacdo de competéncias adquiridas em contextos
formais, nao formais e informais;

- Acompanhamento individual em processos de valorizagao de percursos;

- Encaminhamento para ofertas educativas e formativas adequadas;

- Articulagao com a rede local de qualificacdo e entidades formadoras;

- Colaboracao com servicos de Psicologia da Educacao e Orientagao
Vocacional;

- Producao de relatdrios técnicos e registos processuais.

4 | EDUCACAO E FORMACAO

. e~ Area de Educacdio e Formacdo —
Nivel/Qualificagao CNAEE
762 — Trabalho Social e Orientacao,
Licenciatura 142 — Ciéncias da Educacao, 312 -

Sociologia ou areas afins adequadas

Curso (s) mais orientados para a esfera dos conhecimentos associados as areas de
atuagao:

A titulo de exemplo, identificar os mais vocacionados a
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5 | COMPETENCIAS TECNICAS

5.1 | COMPETENCIAS TECNICAS ESPECIFICAS

Técnico/a de Servico Social

- Conhecimentos solidos de metodologias de intervencao social e familiar;

- Capacidade de diagndstico social e avaliacdo de fatores de risco e protegao;

- Elaboragao, implementagao e monitorizacao de planos de intervengao individual e
familiar;

- Conhecimento do enquadramento legal relevante (protecdo de criangas e jovens,
acao social escolar, medidas de inclusao);

- Intervencdo em situacdes de absentismo, abandono escolar e vulnerabilidade
socioecondmica;

- Técnicas de mediacao escola—familia e apoio a parentalidade;

- Capacidade de articulagdo com CPCJ, servicos de saude, seguranca social e
autarquias;

- Produgdo de relatdrios sociais, pareceres técnicos e instrumentos de monitorizacao;

- Trabalho em equipa multidisciplinar.

Técnico/a de Educacao Social

- Dominio de metodologias de intervencao socioeducativa;

- Concegao e implementagao de programas de prevengao do abandono escolar;

- Promocao de competéncias pessoais, sociais e civicas;

- Intervencao grupal e dinamizagao de atividades em contexto educativo;

- Aplicacao de metodologias de educacao nao formal e aprendizagem experiencial;
- Acompanhamento socioeducativo individualizado;

- Conhecimentos de desenvolvimento infantil e juvenil;

- Planeamento e avaliacdo de projetos educativos;

- Produgdo de relatdrios técnicos.

Técnico/a de Intervencao Local

- Conhecimentos de intervencdo comunitaria e desenvolvimento local;

- Capacidade de diagnostico territorial e mapeamento de recursos;

- Planeamento e coordenacdao de programas integrados de promogao do sucesso
escolar;

- Gestao de parcerias e trabalho em rede;
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- Monitorizacao de indicadores sociais e educativos;

- Mobilizacdo de recursos comunitarios;

- Elaboracdo de relatdrios técnicos e avaliagdo de impacto;

- Conhecimento das dinamicas sociais e institucionais do territorio.

Técnico/a de Orientacao, Reconhecimento e Validacao de Competéncias

- Conhecimentos em orientagao escolar e formativa;

- Dominio de metodologias de Reconhecimento e Validacdo de Competéncias (RVC);
- Conhecimentos do Sistema Nacional de QualificacOes;

- Técnicas de entrevista individual e analise de percursos;

- Apoio a definicdo de projetos educativos e profissionais;

- Encaminhamento para ofertas formativas adequadas;

- Producdo de relatérios técnicos e registos processuais;

- Articulagao com servigos de Psicologia da Educacgao e Orientacao Vocacional.

Competéncias Técnicas Transversais (comuns aos trés perfis)

- Diagnostico e planeamento de intervengao;

- Implementagao de programas de prevencao do abandono escolar;
- Promocao da igualdade de oportunidades e inclusdo;

- Trabalho em equipa multidisciplinar;

- Articulagao interinstitucional;

- Monitorizagao e avaliagao de resultados;

- Dominio de ferramentas digitais na ética do utilizador;

- Conhecimento do funcionamento do sistema educativo.

5.2 | CONHECIMENTOS DE MATERIAS ESPECIFICAS DA AREA DE
ATUACAO

O que entenderem relevar
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6 | EXIGENCIAS PSICOLOGICAS

O conjunto de atributos psicoldgicos indispensaveis para o exercicio das funcoes
associadas as areas de atuacao.

A manifestacao das competéncias envolve a mobilizagao de aptiddes, bem como a
presenca de determinadas carateristicas de personalidade.

6.1 | POTENCIAL COGNITIVO

Raciocinio
Logico
Necessario para
produzir uma sequéncia
de juizos ou
argumentos através de
operacdes de
pensamento,
habitualmente a
inducdo ou a dedugao,
para chegar a uma
determinada conclusao.

Raciocinio critico
Verbal

Necessario para
compreender e avaliar
a légica de varias
afirmacdes
relacionadas com um
texto.

Raciocinio critico
Numérico

Necessario para
raciocinar com
nlmeros, interpretar
dados quantitativos
e/ou realizar operagoes
aritméticas simples ou
complexas, tendo em
vista a resolucao de
problemas com rapidez
e exatidao.

Atencao
Concentrada

Necessaria para atender a
estimulos (fendmenos,
objetos ou tarefas) em

condigdes diversas,
durante um determinado
periodo de tempo, sem
perda significativa de
eficacia.

6.2 | COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

Esta dimensao encontra traducdo nas caracteristicas de personalidade e
competéncias comportamentais, recursos psicoldgicos que apresentam elevada

correlacao, uma vez que a primeira molda e condiciona a segunda.

O exercicio bem-sucedido da atividade profissional assenta na presenca de um
conjunto de competéncias facilitadoras de adaptagdo ao contexto organizacional e
as exigéncias laborais.

Algumas destas competéncias sao inerentes a especificidade da Administracao

Publica, outras sdo inerentes a especificidade da area de atuacgdo.
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6.2.1 | COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS INERENTES A
ESPECIFICIDADE DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Orientacdo para o Servigo Publico Orientacao para os Resultados

Orientagao para a Colaboragao Orientagao para a Mudanca e Inovagao

6.2.2 | COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS INERENTES A
ESPECIFICIDADE DAS AREAS DE ATUAGAO!

Organizacao e Planeamento Trabalho em Equipa

Relacionamento  Interpessoal e Iniciativa e Autonomia
Comunicagao

Andlise e Resolugao de Problemas Autocontrolo

! NOTA: Relativamente ao segundo grupo de competéncias, sugere-se que cada organismo com postos
de trabalho a preencher identifique duas competéncias que considere especialmente relevantes
para o exercicio das atividades associadas aos postos de trabalho.
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