1| CARREIRA /CATEGORIA

Técnico de sistemas e tecnologias de informacao - grau de complexidade funcional
2

2| NATUREZA DAS FUN(;f)ES
2.1 | AREA PROFISSIONAL /AREA FUNCIONAL

Técnico de sistemas e tecnologias de informagao

2.2 | DESCRIGAO DA NATUREZA DAS FUNGCOES

Exercicio de fungdes de natureza essencialmente executiva, de aplicacdo de boas
praticas, métodos e processos, com base em orientacoes e instrugdes estabelecidas,
de grau médio de complexidade, na area de sistemas e tecnologias de informacao,
nos termos do Decreto-Lei n.© 88/2023.

As funcOes sao exercidas em agrupamentos de escolas e escolas nao agrupadas,
visando assegurar o regular funcionamento das infraestruturas tecnoldgicas,
sistemas de informacao, equipamentos e redes, garantindo a sua disponibilidade,
desempenho e seguranga.

Compreendem ainda a participagdgo em projetos de desenvolvimento,
implementacao e evolugao de sistemas e tecnologias de informacao, bem como o
apoio técnico aos utilizadores.

3| AREAS DE ATUACAO

- Gestdo e manutencdo de redes informaticas (instalacdo, configuracao e
monitorizacao);

- Administragao de sistemas e servidores;

- Instalagao, configuracdao e manutencao de hardware e software;

- Gestao de contas de utilizador e permissdes de acesso;

- Monitorizacao do desempenho e seguranca dos sistemas;

- Implementacdo de politicas de seguranca da informacdao e protecao de
dados;

- Diagnéstico e resolucdo de incidentes técnicos (helpdesk);

- Apoio técnico a docentes, alunos e servicos administrativos;
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- Participacao na implementacdo de plataformas e solugdes tecnoldgicas
educativas;

- Apoio a execucdao de atividades de formacdo interna na utilizacdo de
sistemas e ferramentas digitais;

- Colaboracao na modernizacdo tecnolégica e na transicao digital do
estabelecimento de ensino.

4 | EDUCACAO E FORMACAO

Nivel/Qualificaciio Area de Educacao e Formagao —

CNAEF

481 — Ciéncias Informaticas

482 - Informatica na Otica do
Licenciatura Ut|||z,ador (menos abrangente, mas

possivel)

523 — Eletronica e Automacao
Ou areas afins  consideradas
adequadas ao exercicio das funcoes

Curso (s) mais orientados para a esfera dos conhecimentos associados as areas de
atuacao:

A titulo de exemplo, identificar os mais vocacionados a

5 | COMPETENCIAS TECNICAS

5.1 | COMPETENCIAS TECNICAS ESPECIFICAS

- Conhecimentos de redes informaticas (LAN/WAN, TCP/IP, VLAN, Wi-Fi);
- Administragao de sistemas Windows e/ou Linux;

- Gestdo de servicos de diretdrio (ex.: Active Directory ou equivalentes);
- Conhecimentos de virtualizacdo e solugdes cloud (quando aplicavel);

- Manutencao e diagndstico de hardware;
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- Instalacao e gestao de software aplicacional;
- Nogoes de ciberseguranca e protecao de dados;
- Configuracao de equipamentos de rede (routers, switches, firewalls);

- Capacidade de analise e resolucao de problemas técnicos;

- Documentagao técnica e registo de intervencoes..

5.2 | CONHECIMENTOS DE MATERIAS ESPECIFICAS DA AREA DE

ATUAGAO

O que entenderem relevar

6 | EXIGENCIAS PSICOLOGICAS

O conjunto de atributos psicoldgicos indispensaveis para o exercicio das funcoes
associadas as areas de atuacao.

A manifestacao das competéncias envolve a mobilizagao de aptiddes, bem como a
presenca de determinadas carateristicas de personalidade.

6.1 | POTENCIAL COGNITIVO

Raciocinio
Logico
Necessario para
produzir uma sequéncia
de juizos ou
argumentos através de
operacdes de
pensamento,
habitualmente a
inducdo ou a dedugao,
para chegar a uma
determinada conclusao.

Raciocinio critico
Verbal

Necessario para
compreender e avaliar
a légica de varias
afirmagdes
relacionadas com um
texto.

Raciocinio critico
Numérico

Necessario para
raciocinar com
nlmeros, interpretar
dados quantitativos
e/ou realizar operagdes
aritméticas simples ou
complexas, tendo em
vista a resolucao de
problemas com rapidez
e exatidao.

Atencao
Concentrada

Necessaria para atender a
estimulos (fendmenos,
objetos ou tarefas) em

condigOes diversas,
durante um determinado
periodo de tempo, sem
perda significativa de
eficacia.
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6.2 | COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

Esta dimensao encontra traducao nas caracteristicas de personalidade e
competéncias comportamentais, recursos psicoldgicos que apresentam elevada
correlacao, uma vez que a primeira molda e condiciona a segunda.

O exercicio bem-sucedido da atividade profissional assenta na presenca de um
conjunto de competéncias facilitadoras de adaptagdo ao contexto organizacional e
as exigéncias laborais.

Algumas destas competéncias sao inerentes a especificidade da Administracao
Publica, outras s3o inerentes a especificidade da area de atuacao.

6.2.1 | COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS INERENTES A
ESPECIFICIDADE DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Orientacdo para o Servigo Publico Orientacao para os Resultados

Orientagao para a Colaboracao Orientacdo para a Mudanca e Inovagao

6.2.2 | COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS INERENTES A
ESPECIFICIDADE DAS AREAS DE ATUACAO!

Organizagao e Planeamento Trabalho em Equipa

Relacionamento  Interpessoal e Iniciativa e Autonomia
Comunicagao

Andlise e Resolugdo de Problemas Autocontrolo

! NOTA: Relativamente ao segundo grupo de competéncias, sugere-se que cada organismo com postos
de trabalho a preencher identifique duas competéncias que considere especialmente relevantes
para o exercicio das atividades associadas aos postos de trabalho.
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